Allgemeine Geschaftsbedingungen & rechtliche Informationen

A. Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

§ 2 Angebot im Online-Shop und Vertragsschluss

§ 3 Preise

§ 4 Versandkosten

§ 5 Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt

§ 6 Zahlungsbedingungen

§ 7 Widerrufsrecht fur Verbraucher

§ 8 Vereinbarung zur Ausibung des Widerrufsrechts durch Verbraucher durch Warenriicksendung
§ 9 Transportschaden

§ 10 Gewahrleistung und 30-tagiges Riickgaberecht

§ 11 Haftung

§ 12 Schlussbestimmungen

§ 13 Hinweis zu Online-Streitschlichtung (ODR-VO) und Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
B. Informationspflichten bei Fernabsatzvertragen

1. Informationen Uber die wesentlichen Eigenschaften der Waren

2. Informationen Uber Identitdt des Unternehmens und Kontaktdaten (inkl. Telefonnummer)

3. Informationen liber Gesamtpreis und Preisberechnung sowie Versandkosten

4. Informationen liber Kosten fiir den Einsatz des fiir den Vertragsabschluss genutzten
Fernkommunikationsmittel

5. Informationen lber die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, Termin der
Leistungserbringung und Beschwerdeverfahren

6. Informationen liber das Bestehen eines gesetzlichen Mangelhaftungsrechts fiir die Waren oder die
digitalen Produkte

7. Informationen liber das Bestehen und die Bedingungen von Kundendienst,
Kundendienstleistungen und Garantien

8. Informationen zu bestehenden Lieferbeschrankungen und zur Verfligung gestellten
Zahlungsmitteln

9. Funktionalitat der Waren mit digitalen Elementen oder der digitalen Produkte, einschliefRlich
anwendbarer technischer SchutzmaRnahmen



C. Informationspflichten bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr

1. Informationen Uber das Zustandekommen eines Vertrages

2. Informationen Uber Vorbehalt der Nichtlieferung bei Nichtverfiigbarkeit

3. Informationen Uber die technischen Schritte, die zu einem Vertragsschluss fiihren

4. Informationen Uber Speicherung des Vertragstextes und Zugangsmoglichkeit des Kunden
5. Informationen (iber technische Mittel zum Erkennen und Berichtigen von Eingabefehlern

6. Informationen Uber die fir den Vertragsschluss zur Verfligung stehenden Sprachen

A. Aligemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
§ 1 Geltungsbereich und Anbieter
1.1

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Bestellungen, die Gber den Onlineshop der
Firma Waschgliick

Belle van Zuylenlaan 7-9
4105 JX Culemborg
Dier Niederlande

abgegeben werden.

Sie erreichen uns Uber folgende Kontaktmoglichkeiten:

E-Mail: info@waschglueck.de

Telefon: 0049 211 96292024
1.2

Alle Lieferungen und Leistungen, die durch uns erbracht werden, erfolgen nur auf Grundlage der
nachfolgenden AGB in der Fassung, die zum Zeitpunkt der jeweiligen durch Sie getatigten Bestellung
Gultigkeit hat.
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Der Einkauf im Waschgliick unter www.waschglueck.de ist nur fiir Kunden méglich, welche liber eine
Lieferadresse in Deutschland oder Osterreich verfiigen.

1.4

Verbraucher im Sinne des § 13 BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und dieser AGB sind natdirliche
Personen, mit denen wir in geschéftliche Beziehungen treten, ohne dass dies liberwiegend deren
gewerblicher oder selbstandiger beruflicher Tatigkeit zugerechnet werden kann.


mailto:info@waschglueck.de

1.5

Individuelle vertragliche Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich
zugestimmt.

§ 2 Angebot im Online-Shop und Zustandekommen des Vertrages
2.1

Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen der Abgabe eines Kaufangebotes und stellen
lediglich eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. Sie geben eine Bestellung bei uns auf,
indem Sie Artikel in den Warenkorb legen, |hre Liefer- und Zahlungsdaten eingeben, Ihre E-Mail-
Adresse angeben, damit wir Sie per E-Mail Gber den Stand lhrer Bestellung informieren kénnen.
Durch Anklicken des Buttons "Jetzt kaufen" geben Sie ein verbindliches Angebot zum Kauf ab. Unsere
Produkte werden nur fiir den privaten Gebrauch in haushaltstiblichen Mengen verkauft.

2.2

Wir konnen lhre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch
Auslieferung der Ware innerhalb von 2-3 Tagen nach Eingang lhrer Bestellung annehmen. Die
Bestatigung des Eingangs der Bestellung stellt noch keine Annahme des Kaufangebots dar. Bestellt der
Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der Bestellung unverziiglich
bestatigen. Die Zugangsbestatigung gibt die Einzelheiten der Bestellung wieder. Sie stellt noch keine
verbindliche Annahme der Bestellung dar.2.3

Sollte unsere Auftragsbestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten der Darstellung
und Festlegung der Produktpreise technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind
wir zur Anfechtung berechtigt. Im Rahmen der Anfechtung miissen wir unseren Irrtum lhnen
gegeniber beweisen. Bereits durch Sie erbrachte Zahlungen werden lhnen unverziglich erstattet.

2.4

Der Verbraucher muss mindestens 18 Jahre alt sein, um die Waren bei uns zu bestellen. Im
Zweifelsfall muss der Verbraucher sein Alter nachweisen. Die Notwendigkeit, das Alter nachzuweisen,
ergibt sich aus den von uns verwendeten Zahlungsmethoden.

2.5
Auch wiederholte Kulanzleistungen durch uns begriinden keinen Anspruch fir die Zukunft.
§ 3 Preise

Die auf den Produktseiten des Online-Shops www.waschglueck.de genannten Preise enthalten die
gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich bei Online-
Bestellungen zzgl. Versandkosten. Je nach gewahlter Option gilt der im Waschgliick Online Shop
angegebene Preis. Der im Waschgliick Online Shop angegebene Preis ist eine verbindliche
Preisempfehlung fiir den Fall eines Verkaufs in einer Waschgliick Filiale.



§ 4 Versandkosten
4.1

Fir den Paketversand berechnen wir fiir die Lieferung innerhalb Deutschlands mit DHL eine
Pauschale von 4,95 € pro Bestellung fiir Porto und Verpackung. Ab einem Bestellwert von 40,00 €
reduziert sich die Versandkostenpauschale pro Bestellung auf 0,00 €.

4.2
Es fallen keine weiteren Steuern oder Gebihren an.
4.3

Mit der Aktualisierung der Internet-Seiten werden alle friiheren Preise und sonstigen Angaben lber
Waren ungliltig. MalRgeblich ist die Darstellung zum Zeitpunkt der Bestellung der Ware durch Sie.

§ 5 Lieferfristen und Selbstbelieferungsvorbehalt
5.1

Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands. und Osterreichs. Die Lieferung erfolgt mit DHL.
Weitere Informationen zur Lieferung finden Sie in § 5.3 und § 5.4 der AGB.

5.2

Sollten wir nicht alle bestellten Produkte vorratig haben, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten
berechtigt, sofern dies fiir Sie zumutbar ist.
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Bei Paketzustellung unternimmt der Versender DHL auf Ihren Wunsch hin bis zu zwei Zustellversuche.
Kann der Paketzusteller Sie nicht personlich erreichen, hinterldsst er das Paket, wenn maoglich, in
Ihrem Briefkasten oder, falls vorhanden, an einer ausgewiesenen Abgabestelle.

5.4

Wenn das bestellte Produkt nicht verfligbar ist, weil es uns ohne eigenes Verschulden wirtschaftlich
unmoglich ist, dieses Produkt fiir Sie zu beschaffen, haben wir die Moglichkeit von einem
geschlossenen Kaufvertrag zuriickzutreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziglich informieren.
Wir werden Ihnen ggf. bereits durch Sie erbrachte Gegenleistungen erstatten.

§ 6 Zahlungsbedingungen
6.1

Die Zahlung erfolgt Gber den Onlineshop wahlweise per Sofortliberweisung, PayPal oder per Kauf auf
Rechnung. Die Zahlung Sofortiiberweisung, PayPal und Kauf auf Rechnung wird (iber den
Zahlungsdiensteanbieter Mollie durchgefiihrt. Mehr lber den Anbieter kdnnen Sie hier erfahren:
https://www.mollie.com/de .

Kreditkartenkonto schnellstmoglich, nachdem lhre Retoure in unserem Logistikzentrum verarbeitet
wurden, wieder gutschreiben.



6.2

Bei Auswahl der Zahlart Sofortliberweisung kénnen Sie bequem, einfach und sicher ohne
Registrierung bezahlen. Dabei bendtigen Sie lediglich die Daten Ihres Onlinekontos. Danach kénnen
Sie ganz einfach mit Bankleitzahl, Kontonummer, PIN und TAN bezahlen. Mehr Informationen unter
https://www.sofort.de .

6.4

Sie kdnnen auch mit der Zahlart PayPal Ihre Warenbestellung bezahlen. Hierzu benétigen Sie ein
glltiges PayPal-Konto, welches Sie unter www.paypal.com eréffnen kénnen. Wenn Sie diese Zahlart
auswahlen, missen Sie lhre E-Mail-Adresse und lhr Passwort am Ende des Bestellablaufs in die
dargestellte Eingabemaske von PayPal eingeben. Der im Rahmen der Bestellung anfallende
Zahlungsbetrag inklusive der anfallenden Versandkosten wird sofort auf unserem Konto
gutgeschrieben. Der Versand erfolgt nach Zahlungsbestatigung seitens PayPal. Wir weisen darauf hin,
dass bei Auswahl der Zahlart PayPal die ,,PayPal-Nutzungsbedingungen” der PayPal (Europe) S.ar.l. &
Cie, S.C.A. gelten. Die Nutzungsbedingungen, die fir lhre vertragliche Beziehung zu PayPal (Europe)
S.ar.l & Cie, S.C.A. gelten, sind unter www.paypal.com abrufbar.

6.5

In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden, bieten
wir lhnen den Rechnungskauf als Zahlungsoption an. Die Zahlungsfrist betragt 14 Tage ab Versand der
Ware/ des Tickets/ oder, bei sonstigen Dienstleistungen, der Zurverfligungstellung der Dienstleistung.
Die Zahlung erfolgt an Klarna. Bitte beachten Sie, dass Kauf auf Rechnung nur fir Verbraucher
verfligbar ist und dass die Nutzung dieser Zahlungsart eine positive Bonitatspriifung voraussetzt. Die
vollstandigen AGB zum Rechnungskauf fiir Lieferungen nach Deutschland finden Sie hier . Klarna
prift und bewertet Ihre Datenangaben und pflegt bei berechtigtem Interesse und Anlass einen
Datenaustausch mit anderen Unternehmen und Wirtschaftsauskunfteien. lhre Personenangaben
werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und entsprechend den
Angaben in Klarnas Datenschutzbestimmungen behandelt.

§ 7 Widerrufsrecht fur Verbraucher
7.1

Verbraucher haben ein Widerrufsrecht von 14 Tagen. Verbraucher im Sinne des § 13 BGB
(Burgerliches Gesetzbuch) sind natirliche Personen, mit denen wir in geschaftliche Beziehungen
treten, ohne dass dies Gberwiegend einer gewerblichen oder selbstandigen berufliche Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betradgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stlick in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um |lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns:



Waschgliick
E-Mail: info@waschgliick.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen den Kaufpreis der Produkte mit Ausnahme der
Versandkosten zuriickzuerstatten. Gebrauchte oder beschadigte Produkte kdnnen nicht
zuriickgegeben werden. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir
kdénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Die Kosten fiir die Riicksendung des Pakets gehen zu Lasten des Verbrauchers.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihr zurlickzuftihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
Hinweis auf Nichtbestehen des Widerrufsrechts:
7.2

Sie missen Schaden und Verunreinigungen der bestellten Produkte, die auf dem Riickversand der
Produkte entstehen konnen, durch geeignete Verpackung vermeiden. Senden Sie die Ware moglichst
in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns
zurlick. Verwenden Sie ggf. im Einzelfall eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die
Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie mit einer flir das jeweilige Produkt geeigneten
Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden, um Schadensersatzanspriiche
gegen Sie wegen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

7.6
Rickgabeempfehlung

Ohne dazu verpflichtet zu sein, empfiehlt Waschgliick zur Ausiibung des oben genannten
Widerrufsrechts die folgende Riickgabemaglichkeit:

Bei Paketversand kann die Ricksendung nach eigenem Ermessen des Verbrauchers erfolgen. Die
Versandkosten gehen zu Lasten des Verbrauchers.

§ 8 Vereinbarung zur Ausiibung des Widerrufsrechts durch Verbraucher durch Warenriicksendung



Verbraucher im Sinne des § 13 BGB und nach § 1.4 dieser AGB haben die Moglichkeit, durch
Riicksendung der Ware ihr Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen auszuiiben. Der Verbraucher ist
flr die wirksame und rechtzeitige Auslibung des Widerrufsrechts innerhalb der Widerrufsfrist von 14
Tagen gemal der Widerrufsbelehrung verpflichtet, die Ware bei der Riicksendung ausdriicklich so zu
kennzeichnen, dass die Riicksendung durch Waschgliick als Widerruf zu erkennen ist. Werden
innerhalb einer Warenricksendung mehrere paketversandfdahige Waren an uns zuriickgeschickt, so
muss der Verbraucher eindeutig kenntlich machen, welche der zuriickgesendeten Waren von der
Ausibung des Widerrufsrechts bei Fernabsatzvertragen umfasst werden soll.

Erfolgt keine Kennzeichnung der paketversandfahigen Waren bei der Riicksendung mehrerer Waren
oder erfolgt eine nicht als Widerruf gekennzeichnete oder bezeichnete Riicksendung, so ist das
Widerrufsrecht durch Riicksendung vorbehaltlich weiterer durch den Verbraucher genutzter
Moglichkeiten zum Widerruf nicht wirksam und nicht fristgerecht ausgetibt worden.

§ 9 Transportschaden
9.1

Werden Waren mit sofort erkennbaren und damit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so
zeigen Sie solche Fehler bitte sofort bei dem Zusteller an, und nehmen Sie bitte schnellstmdglich
Kontakt zu uns auf:

Service-Hotline: Montag bis Freitag von 09:00 bis 17:00 Uhr: info@waschglueck.de
9.2

Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme bei Transportschdaden wirkt sich auf Ihre
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte und deren Bestand nicht aus. Durch |hr Handeln unterstiitzen Sie
uns aber, unsere eigenen rechtlichen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der ggf.
bestehenden Transportversicherung geltend machen zu kdnnen.

§ 10 Gewahrleistung und 30-tdgiges Riickgaberecht

10.1

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.
10.2

Wir raumen unseren Kunden ein 30-tagiges Riickgaberecht ein. Dieses Riickgaberecht beginnt mit
dem Erhalt der Ware unabhangig von der gewahlten Versandart. Die ersten 14 Tage dieser Zeitspanne
werden durch das gesetzlich vorgeschriebene Widerrufsrecht abgedeckt. Zusétzlich greift unser
freiwilliges 30-tagiges Riickgaberecht, sodass die Riickgabe insgesamt innerhalb von 30 Tagen nach
Erhalt der Ware moglich ist. Dieses Riickgaberecht verfillt, sobald 30 Tage nach Erhalt der Ware
Uberschritten sind. Eine Riickgabe ist ab diesem Zeitpunkt nicht mehr moglich.

§ 11 Haftung
11.1

Wir haften nur fir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Soweit eine schuldhafte Pflichtverletzung auf
einfacher Fahrlassigkeit beruht und eine wesentliche Vertragspflicht (Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemalie Durchfiihrung des Vertrags Giberhaupt erst ermoglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung du als Kunde regelmaRig
vertraust) schuldhaft verletzt wird, ist unsere Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,



typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Die Produkte missen ordnungsgemal verwendet
werden. Wir haften nicht fiir Schaden, die durch unsachgemale Verwendung der Produkte
entstehen. Wischeparfiim enthélt dtherische Ole. Wenn du etwas verschiittest, musst du es
abwischen.

11.2

Die Haftung nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberiihrt. Im Ubrigen ist
die Haftung ausgeschlossen.

§ 12 Schlussbestimmungen§ 12 Schlussbestimmungen
12.1

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschligigen
gesetzlichen Vorschriften.

12.2

Fiir den Abschluss und die Abwicklung samtlicher Vertrage gilt deutsches Recht. Dies gilt bei Ihnen als
Verbraucher jedoch nur soweit, als der gewéahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts
des Staates, in dem Sie lhren gewohnlichen Aufenthalt haben, nicht entzogen wird.

12.3

Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.

§ 13 Hinweis zu Online-Streitschlichtung (ODR-VO) und Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
13.1

Hinweispflicht nach der ODR-Verordnung : Online-Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die
Europdische Kommission hat eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereitgestellt. Mehr hier:
https://www.ec.europa.eu/consumers/odr

13.2

Hinweispflicht nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG): Die Waschgliick Online GmbH
erklart sich im Vorhinein nicht bereit zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen im Sinne von § 36 Abs. 1 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG).
Davon unberiihrt ist die Moglichkeit der Streitbeilegung durch eine Verbraucherschlichtungsstelle im
Verlauf oder wahrend einer konkreten Streitigkeit bei Zustimmung beider Vertragsparteien (§ 37
VSBG).

§ 12 Schlussbestimmungen

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen bleiben die (ibrigen Bestimmungen wirksam. Es gilt
deutsches Recht.

§ 13 Online-Streitschlichtung und Verbraucherstreitbeilegung

Waschgliick nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.



